AIR HOTEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. ALEJA KRAKOWSKA 42, 02-284 WARSZAWA
NIP 5222863750, REGON 141120060, KRS 0001006615

ZAPYTANIE O CENE
KO1-RR/05/7465.24/AIR HOTEL z dnia 09-05-2025
Projekt realizowany w ramach Programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Priorytet Odpornos¢ i
konkurencyjno$¢ gospodarki- czes¢ grantowa, Dziatanie Al.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i
kompetencje pracownikdéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci
Nr wniosku KPOD.01.03-IW.01-7465/24
Tytut projektu: ,ZWIEKSZENIE ODPORNOSCI FIRMY AIR HOTEL POPRZEZ DYWERSYFIKACJE DZIALALNOSCI.”

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST:

CzeSC 1:

OPRACOWANIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO- 1 SZT.

SZKOLENIE W ZAKRESIE WDROZENIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1SZT.
CzESC 2:

SYSTEM REZERWACII - 1 SZT
SZKOLENIE Z SYSTEMU REZERWACIJI - 1 SZT.
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CZESC 1: Green Matgorzata Kornijéw, NIP 7122854764
CZESC 2: SUPERIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, NIP PL5542928706



KO1-RR/05/7465.24/AIR HOTEL

ZAPYTANIE OFERTOWE

nr zapytania:

KO1-RR/05/7465.24/AIR HOTEL

zapytanie ofertowe z
dnia:

09-05-2025roku

zamawiajacy:

AIR HOTEL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. ALEJA KRAKOWSKA 42, 02-284 WARSZAWA
REGON: 521167159, NIP: 5223218649, KRS: 0000950720

sposob upublicznienia
zapytania:

https://airhotel.pl/

Numer wniosku:

KPOD.01.03-IW.01-7465/24

tytut projektu:

»ZWIEKSZENIE ODPORNOSCI FIRMY AIR HOTEL POPRZEZ DYWERSYFIKACJE
DZIALALNOSCL.”

tryb postepowania:

Zamoéwienie udzielane jest w trybie rozeznania rynku.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Program Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, Priorytet Odpornosc i konkurencyjnos¢ gospodarki- cze$¢ grantowa, Dziatanie
A1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz
kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci
Udzielnie zamodwienia jest realizowane w sposéb przejrzysty, obiektywny i
niedyskryminujgcy z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania
Wykonawcow.

UWAGA:

Zamawiajacy informuje, ze cata dokumentacja zwigzana z powyzszym postepowaniem
wiacznie z petnymi ofertami i wszystkimi zatagcznikami, na etapie rozliczen przekazywana
jest do instytucji rozliczajacej i innych instytucji lub firm kontrolujgcych projekt.

termin realizacji
zamowienia:

1. Cazas realizacji przedmiotu zamdwienia: do 29-09-2025

Zamawiajacy zaznacza, iz dopuszcza mozliwosé wcezesniejszej realizacji.

Zmawiajacy dopuszcza wydtuzenia terminu realizacji w przypadku wydtuzenia terminu
realizacji catego przedsiewziecia za zgodg instytucji rozliczajacej, poniewaz elementy
dziatan zwigzanych produktem maja wptyw na opracowania i system rezerwacji.

2. Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:

AIR HOTEL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. ALEJA KRAKOWSKA 42, 02-284 WARSZAWA

NIP 5222863750, REGON 141120060, KRS 0001006615

termin zwiazania
oferta:

14 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania
ofert.

miejsce i termin
ztozenia oferty:

Oferty mozna skfada¢ w formie papierowej, sktadanej lub wysytanej na adres:
AIR HOTEL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. ALEJA KRAKOWSKA 42, 02-284 WARSZAWA

NIP 5222863750, REGON 141120060, KRS 0001006615

lub na adres e-mail: airhotelwniosek@gmail.com

do dnia 15-05-2025

rodzaj zamdwienia:

ustuga

wspolny stownik
zamoéwien (CPV):

85312320-8 - Ustugi doradztwa
72212900-8 - Rdzne ustugi opracowywania oprogramowania i systemy komputerowe
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
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KO1-RR/05/7465.24/AIR HOTEL

przedmiot zapytania:

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST:

CZESC 1:

OPRACOWANIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO- 1 SZT.

SZKOLENIE W ZAKRESIE WDROZENIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1SZT.
CZESC 2:

SYSTEM REZERWACJI - 1 SZT

SZKOLENIE Z SYSTEMU REZERWACII — 1 SZT.

opis przedmiotu
zamowienia:

CzZESC 1:
DORADZTWO W ZAKRESIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1 SZT.

W ramach doradztwa zaplanowano OPRACOWANIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO.
Dziatanie to ma na celu wzmocnienie odpornosci w zidentyfikowanych obszarach oraz
zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku poprzez dywersyfikacje i rozszerzenie ustug i
modelu biznesowego. Zostanie dokonana analiza dotychczasowego modelu
przedsiebiorstwa wraz z propozycjg zmian - nastgpi opracowanie nowego modelu
biznesowego pod katem dywersyfikacji i rozszerzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Opracowanie nowego modelu biznesowego umozliwi zoptymalizowanie proceséow
biznesowych Nowy model biznesowy umozliwi efektywne wprowadzenie nowych ustug,
ktére beda odpowiadaty na zmieniajgce sie potrzeby klientdw oraz bedg lepiej
dostosowane do wymagan rynkowych szczegdlnie w obliczu kryzysu. Posiadajgc
opracowany nowy model firma bedzie przygotowana do przeciwdziatania ryzykom i
sytuacjom kryzysowym, takim jak np. pandemia, bedzie w stanie szybko reagowac na
zmieniajace sie warunki rynkowe i dostosowywaé dziatania do nowych okolicznosci.
Zostanie dokonana analiza dotychczasowego modelu biznesowego przedsiebiorstwa wraz z
propozycjg zmian tego modelu - nastgpi opracowanie nowego modelu biznesowego pod
katem rozszerzenia i dywersyfikacji dziatalnosci. Nowe podejscie pozwoli lepiej zrozumiec
klientéw, ich potrzeby i oczekiwania. Doradztwo jest kluczowe, aby uzyska¢ odpornosé¢ w
zidentyfikowanych obszarach oraz zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ na rynku.

Po wykonanej ustudze Wykonawcy ustug doradczych sporzadzg raport koricowy.
Czas trwania doradztwa to ok. 40 godzin.

SZKOLENIE W ZAKRESIE WDROZENIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1SZT.

Szkolenie z zakresu wdrozenia nowego modelu biznesowego jest kluczowe dla
przedsiewziecia, aby efektywnie zaadaptowac sie do organizacji zaje¢ tenisowych.
Pracownicy zostang przygotowani do zarzadzania zmianami i innowacjami, co zwiekszy ich
zdolnos¢ do reagowania na zmiany rynkowe. To zapewni lepszg obstuge klientéw i
optymalizacje proceséw, co jest niezbedne dla utrzymania konkurencyjnosci i budowania
odpornosci na kryzysy.

Liczba godzin 20, szkolenie min. 4 oséb w siedzibie firmy.

Zakres czesci 1 musi by¢ realizowany kompleksowo, poniewaz

Realizacja zakresu opisanego w Czesci 1 (Doradztwo + Szkolenie) w sposdb kompleksowy
przez jednego wykonawce lub w ramach jednego etapu jest niezbedna dla zapewnienia
trwatosci i skutecznosci planowanych zmian. Rozdzielenie tych dziatan narazitoby

ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Strona2z5

Sfinansowane przez

‘ Rzeczpospolita Unle Eurapelskq




KO1-RR/05/7465.24/AIR HOTEL

przedsiebiorstwo na ryzyko niespdjnosci miedzy strategia a jej wykonaniem.

Doradztwo ma na celu stworzenie "Mapy Drogowej" zmian i nowego modelu biznesowego.
Szkolenie jest bezposrednig odpowiedzig na wypracowane w etapie doradczym
rekomendacje. Tylko potgczenie tych dwdch elementdw gwarantuje, ze wiedza teoretyczna
zostanie natychmiast przekuta w praktyczne umiejetnosci pracownikow.

Nowy model biznesowy (dywersyfikacja ustug tenisowych, nowe kanaty dotarcia) wymaga
zmiany nawykow personelu. Kompleksowo$¢ pozwala na unikniecie "luki kompetencyjnej"
— pracownicy nie tylko dowiadujg sie, co sie zmienia, ale od razu uczg sie, jak te zmiany
obstugiwac w codziennej pracy.

Realizacja doradztwa i szkolenia jako pakietu pozwala na lepsze dopasowanie programu
nauczania do specyficznych potrzeb wynikajacych z nowej strategii. Eliminuje to
konieczno$é powtdrnej analizy firmy przez zewnetrznych trenerdéw, co oszczedza czas (40h
doradztwa + 20h szkolenia tworzy spdjny cykl 60-godzinny).

W obliczu potencjalnych kryzyséw samo posiadanie dokumentu (Raportu Koricowego) nie
chroni firmy. Odpornos¢ buduje sie poprzez przeszkolony zespot, ktory potrafi zarzgdzaé
zmiang i innowacja. Kompleksowa ustuga zapewnia, ze narzedzia wypracowane w
doradztwie sg od razu gotowe do uzycia przez kadre.

CZESC 2
SYSTEM REZERWACJI - 1 SZT

Wprowadzenie nowych ustug i zmiana organizacyjna w zakresie obstugi klienta wymaga
zautomatyzowania SYSTEMU REZERWACII w celu usprawnienia procesu zarzadzania i
dystrybucji oraz zapewnienia ciggtosci ustugi w modelu B2C i modelu B2B.

Klienci beda mogli zapoznac sie z ofertg, zamowic asortyment, odnowi¢ state zamdwienie
i sposob odbioru dostawy z zastosowaniem réznych metod ptatnosci przez zewnetrzne
podpiete systemy. Dzieki tym dziataniom, AIR HOTEL zyska nowoczesne narzedzia do
zarzadzania rezerwacjami dotyczgcymi zajec sportowych na korcie tenisowym, ktoére
zwiekszg efektywnos¢ operacyjng, poprawig komfort klientéw i przyczynia sie do
zrbwnowazonego rozwoju. Inwestycja w nowoczesne technologie IT oraz
energooszczedne rozwigzania przyczyni sie do budowania konkurencyjnej pozycji firmy na
rynku i pozytywnego wizerunku jako przedsiebiorstwa dbajgcego o srodowisko i
innowacyjnosé.

W ramach zadania bedg realizowane dziatania realizowane przez firmy zewnetrzne
wytonione w wyniku postepowania ofertowego.

Zakup systemu do rezerwacji w AIR HOTEL umozliwi efektywne zarzadzanie rezerwacjami
kortow tenisowych i innych obiektow sportowych. Dzieki integracji z platformg ICT,
system automatyzuje procesy, minimalizuje btedy i poprawia efektywnos¢ operacyjna.
Umozliwi klientom tatwe sprawdzanie dostepnosci, dokonywanie rezerwacji oraz
zarzadzanie nimi online, co zwieksza komfort uzytkowania i wspiera organizacje zajec
tenisowych, przyczyniajac sie do profesjonalizacji i rozwoju ustug.

SZKOLENIE Z SYSTEMU REZERWACII - 1SZT.

SZKOLENIE Z SYSTEMU REZERWACII - 1SZT. jest niezbedne dla wnioskodawcy, by
skutecznie wdrozy¢ nowy system zarzgdzania rezerwacjami kortow tenisowych. Dzieki
szkoleniu pracownicy nauczg sie obstugi systemu, co zwiekszy efektywnosc¢ organizacji
zajec tenisowych, poprawi doktadnos¢ rezerwacji i optymalizuje obstuge klienta, a takze
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KO1-RR/05/7465.24/AIR HOTEL

zmniejszy ryzyko ewentualnych btedow.
Parametry min.: Liczba godzin 20, szkolenie min. 4 oséb w siedzibie firmy

Realizacja Czesci 2 musi by¢ kompleksowa, poniewaz wdrozenie zaawansowanego
systemu rezerwacji ICT w AIR HOTEL wymaga natychmiastowego przygotowania kadry do
jego obstugi. System automatyzuje kluczowe procesy B2B i B2C, ptatnosci online oraz
zarzgdzanie kortami, co jest niezbedne dla zachowania ciggtosci ustug. Szkolenie (20h)
stanowi integralny element wdrozenia — tylko dostawca konkretnego rozwigzania posiada
petng wiedze o jego unikalnej architekturze, konfiguracji i algorytmach automatyzacji.
Rozdzielenie zakupu narzedzia od transferu wiedzy narazitoby firme na btedy operacyjne,
przestoje i niepetne wykorzystanie potencjatu cyfryzacji. Kompleksowos¢ gwarantuje
spojnosc technologiczng: system dostarcza automatyzacje, a szkolenie uczy pracownikéw
optymalizacji procesow i profesjonalnej obstugi klienta. Takie podejscie minimalizuje
ryzyko wdrozeniowe, zwieksza efektywnos¢ zarzadzania zajeciami tenisowymi i buduje
wizerunek innowacyjnego przedsiebiorstwa, gotowego na wyzwania rynkowe.

lista
dokumentéow
/oswiadczen
wymaganych od
Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé:
1. Formularz ofertowy
2. Oswiadczenia stanowigce integralng czes$¢ formularza ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wzywania Wykonawcéw do wyjasnien oraz
uzupetnien, co do tresci oferty jak i dokumentéw oraz dokonac¢ poprawek oczywistych
pomytek w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce.

Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikdw postepowania wyboru najkorzystniejszej oferty
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego. Ztozona oferta oraz
zataczniki nie podlegaja zwrotowi po zakonczeniu postepowania.

wykluczenia:

1. Zamawiajacy zobligowany jest do ponoszenia wydatkdw w sposéb zapewniajacy
unikniecie konfliktu interesow. Przyjmuje sie, ze konflikt interesdéw istnieje wéwczas, gdy
bezstronne i obiektywne rozstrzygniecie procedury wyboru najkorzystniejszej oferty jest
zagrozone z uwagi na wzgledy rodzinne, emocjonalne, sympatie polityczne, interes
gospodarczy lub jakiekolwiek inne interesy wspdlne z Wykonawca.

2. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania pomiedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zZwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepca prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajacych lub
organéw nadzorczych wykonawcédw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

4. Z postepowania wykluczeni sg takie Wykonawcy wobec ktérych zostato wszczete
postepowanie upadtosciowe lub likwidacyjne.

kryteria wyboru
ofert:

1. Ocenie zostang poddane wytacznie oferty spetniajgce kryteria formalne, czyli takie,
ktore w petni spetniajg wymogi niniejszego zapytania ofertowego.
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KO1-RR/05/7465.24/AIR HOTEL

KRYTERIUM 1: Cena taczna netto: waga 100

FORMULA: cena tgczna netto najnizsza ze wszystkich waznych ofert / cena tgczna netto
analizowanej oferty * WAGA dla kazdej czesci

Wynik zaokrgglony do dwdéch miejsc po przecinku.

2. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanych
kryteriach wyboru jako najkorzystniejsza — uzyskujgc najwyzszg liczbe punktow.

3. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajgcy
moze zawrze¢ umowe z Wykonawca, ktory spetnia wymagania zapytania ofertowego i
ktérego oferta uzyskata kolejno najwyzszg liczbe punktéw.

zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
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ANIQ: caeenneeeseereerrerrrevrsessseesenaaresans

wplyneto:

podpis zamawiajgcego: .............ueesveeseesessnssunsisisenas

FORMULARZ OFERTY
zapytanie nr: | KO1-RR/05/7465.24/AIR HOTEL z dnia 09-05-2025
AIR HOTEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

zamawiajgcy: | ul. ALEJA KRAKOWSKA 42, 02-284 WARSZAWA
NIP 5222863750, REGON 141120060, KRS 0001006615

petna nazwa Wykonawcy:

Ulica:

kod, miasto

NIP

osoba do kontaktu:

tel.
e-mail:
CZESC 1:
OPRACOWANIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO- 1 SZT.
. SZKOLENIE W ZAKRESIE WDROZENIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1SZT.
Przedmiot:

CzZESC 2:
SYSTEM REZERWACII - 1 SZT
SZKOLENIE Z SYSTEMU REZERWACJI — 1 SZT.

oferta z dnia:

CZESC 1

Termin wykonania

Nazwa Cena netto Cena brutto L,
zamowienia:

OPRACOWANIE NOWEGO
MODELU BIZNESOWEGO-
1 SZT.

SZKOLENIE W ZAKRESIE
WDROZENIA NOWEGO
MODELU BIZNESOWEGO -
1SZT.

RAZEM

fgcznie sfownie netto:

fgcznie stownie brutto:

CZESC 2
T - X -
Nazwa Cena netto Cena brutto ermin lﬂy. OI-wma
zamowienia:
SYSTEM REZERWACII - 1
SZT
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SZKOLENIE Z SYSTEMU
REZERWACIJI - 1 SZT.
RAZEM

tgcznie stownie netto:

fgcznie stownie brutto:

Wykonawca niniejszym potwierdza petng zgodnos¢ specyfikacji przedmiotu
specyfikacja przedmiotu | zamowienia z wymogami Zamawiajacego okreslonymi w zapytaniu ofertowym oraz

oferty: | oswiadcza, ze wszelkie rozbieznosci w zakresie specyfikacji rozstrzygane bedg na
podstawie tresci zapytania.

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw:

2. Wykonawca oswiadcza, iz posiada doswiadczenie w zakresie przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i merytorycznym do prawidtowego
wykonania zaméwienia.

4. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

5. Wykonawca oswiadcza, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia

6. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy naktadajg
obowigzek posiadania takich uprawnien.

Oswiadczenie o akceptacji warunkow zapytania ofertowego.

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie warunki zawarte w zapytaniu ofertowym.
W przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejszg zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego.

Oswiadczenie o braku powigzania pomiedzy Wykonawcq a Zamawiajgcym

Ja(my), nizej podpisany(i), oswiadczam(y), ze nie jestem(smy) powigzany(i) osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania pomiedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce
na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatow
lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspdolnym pozyciu z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajacych lub
organow nadzorczych wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do
ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia.

miejscowos¢, data, podpis
osoby reprezentujqcej
Wykonawce i pieczeé¢
Wykonawcy:
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